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Бриф на подключение CallOps
Сервис управления звонками с автоматическим обзвоном и выделенной инфраструктурой
Пожалуйста, заполните бриф максимально подробно. Это позволит нам предложить решение, точно подходящее под ваши бизнес-процессы, и быстро подготовить технический и коммерческий расчёт.
1. Общая информация
Название компании
Юридическое или фактическое название.
 
Сайт
Если есть — поможет нам понять ваш продукт и бизнес-модель.
 
Контактное лицо
ФИО, должность, телефон, e-mail.
 
Где работают операторы
Офис / удалённо / смешанный формат.
 
2. Причина обращения
Почему вы ищете решение для автообзвона?
Опишите текущие проблемы: низкий дозвон, потери заявок, отсутствие контроля и т. д.
 
3. Цели и ожидания
Какие задачи вы хотите решить?
Например: увеличить дозвон, ускорить обработку, автоматизировать повторные звонки.
 
Какие результаты ожидаете?
Например: рост конверсии, снижение потерь, прозрачность работы операторов.
 
4. Текущая система
Используете ли CRM?
Название системы (1С, Bitrix24, AmoCRM, LeadVertex, собственная разработка и т. д.).
 
Как планируется загружать данные в CallOps?
Возможны два варианта:
API — двусторонняя синхронизация (заявки приходят автоматически, статусы летят обратно). Нужны 4 метода: чтение заявок, обновление статусов, справочники, товары.
CSV-импорт — если API нет или пока не готов. Разовая или регулярная загрузка файла. Подходит для реактивации базы, массовых кампаний.
Укажите, какой вариант подходит вашей CRM (или оба).
 
Откуда поступают заявки?
Лендинги, маркетплейсы, база, реклама, входящий трафик, реактивация и т. д.
 
Сколько операторов сейчас? Планируемое количество?
Укажите текущий штат и ожидаемый рост.
 
Какая телефония используется сейчас?
Облачная АТС, Asterisk, IP-телефония у оператора связи, ручной обзвон и т. д.
 
Какие SIP-провайдеры?
CallOps работает с вашими SIP-транками. Укажите, с кем у вас заключены договоры.
 
Какое оборудование используют операторы?
Софтфон, IP-телефон, гарнитура. Есть ли собственное сетевое оборудование в офисе?
 
5. Логика обзвона — ключевой блок
Как сейчас происходит обзвон?
Ручной из CRM, автоматический через другую систему, смешанный формат.
 
Когда должен происходить первый звонок?
Сразу после поступления заявки или через определённый интервал.
 
Сколько попыток дозвона?
Укажите желаемое количество попыток до закрытия заявки.
 
Интервалы между попытками?
Через сколько времени повторять звонок при недозвоне.
 
Что происходит при ответе клиента?
Перевод на оператора, голосовое меню, робот, другой сценарий.
 
Что делать, если не дозвонились?
Повтор по расписанию, перенос на следующий день, закрытие заявки, смена статуса в CRM.
 
Есть ли приоритет заявок?
Например: горячие лиды, VIP-клиенты, заявки из определённых источников.
 
6. Интеграции
С какими системами нужна интеграция?
CRM, внутренняя система учёта, аналитика, складская система и т. д.
 
Есть ли IT-специалист со стороны заказчика?
Для настройки API CRM и предоставления доступов к вашим системам.
 
7. Сеть и технические условия
Какой интернет используется в офисе?
Провайдер, стабильность, наличие резервного канала.
 
Скорость интернет-канала?
Примерная входящая и исходящая скорость.
 
Готовы ли установить сетевое оборудование по нашей спецификации?
Для защищённого подключения операторов к выделенному серверу CallOps необходимо сетевое оборудование на стороне клиента. Спецификацию и инструкции предоставим.
 
8. Запуск
Нужен ли пилотный запуск?
Рекомендуется — проверить работу системы на реальных заявках до перехода в коммерческую эксплуатацию.
 
Есть ли действующая система автообзвона?
Если да — нужно ли переносить текущую логику и историю звонков.
 
9. Сроки и принятие решения
Когда планируется запуск?
Ориентировочная дата начала работы.
 
Кто принимает решение?
ЛПР — лицо, принимающее финальное решение о подключении.
 
10. Дополнительная информация
Укажите любые детали, которые могут повлиять на проект
Особенности бизнеса, регулярные пиковые нагрузки, особые требования к безопасности, интеграции со сторонними сервисами и т. д.
 

Спасибо за подробный ответ — это поможет нам быстро подготовить точное предложение.
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